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HOJA RESUMEN

LINEA H - INFORMACION DEL SERVICIO - TOTALES

MARO09 | FEB 10 | MAR 10

PASAJEROS TOTALES 363.236 273.421 354.981
PASAJEROS PAGOS 314.971 243.602 317.083
COCHES KM 115.478 101.569 113.463
INDICE PASAJEROS PAGOS / CKM 2,73 2,40 2,79
VIAJES TRENES COMERCIALES 8.784 7.780 8.692
VIAJES COCHES COMERCIALES 35.136 31.120 34.768
INTERRUPCIONES TOTAL MES 3 9 14
MINUTOS DE INTERRUPCIONES TOTAL MES 149 1.439 3.753

PAX TOT -H LINEA H - INDICE DE RELA~CION PAX PAGOS/
COCHES KM ANO 2010

MES Totales PAGOS MES CKM PASAJEROS |PAS/COCH KM
Ene-10| 284.878 255.185 ENE 113.074 255.185 2,26
Feb-10 273.421 243.602 FEB 101.569 243.602 2,40
Mar-10 | 354.981 317.083] MAR 113.463 317.083 2,79
Abr-10 ABR
May-10 MAY
Jun-10 JUN
Jul-10 JUL
Ago-10 AGO
Sep-10
Oct-10
Nov-10
Dic-10
TOTAL 913.280 815.870 328.106 815.870 2,49

PASAJEROS TOTALES - LINEA H - 2010 LINEA H - INDICE PAX PAGOS / COCHES KM
ARO 2010
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Datos ampliados en pag. 4
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EXPLOTACION COMERCIAL

LINEA H-PASAJEROS PAGOS-FRANQUICIADOS Y PASES PAGOS
[ Mar-10 Venezuela Humberto 1° Inclan Caseros
Pagos ranquiciados Pagos Pases ranquiciados| ~ Pagos Pases  Franquiciados| Pagos | Pases  Franquiciados Pagos | Pases
Fecha Pagos Pagos Pagos

02/03/: 4.059| 533] 1.364] 184 273 1.687 185 3.006} 2|

03/03/: 4.104 513] 1.200] 161 204 1.671 188 2.900]

04/03/: 2.727| 255) 1.340) 165 197| 1.692 192 3.200) 2|

05/03/: 4.673 z@' 1.467| 183| 193] 1.904f 16% 3.318| 2@'

06/03/: 1.440) 111 726 93 102| 1.090 77| 1.911] 161]

07/03/: 1.260) 503 92 5:6| 5@' 72| 1.044] 103| _2.386
08/03/: 2.601] 1.499) 221 222 1.677 20;' 3.178] 27511672
09/03/2010 4.167 1.352] 202 230 1.642] 217| 3.077] 283 13238

10/03/2010 4.259) 1.564] 247 1.7@' 194| 3.176

11/03/2010 4 ﬁ' 1 4@' 219 1.827 198 3.184]

[ 12/03/20 a 50§| 1.470) 217 1.921f 3.340) 14,525

[13/03/20 2.591 555| %' 923 1.623 147]  7.039

69
200

[14/03/20 1.157| 512 5%| 948 91 4.098

[ 15/03/20 3.669) 1.084] 1.385 200 11416
16/03/20; 4.366 1.454] 369 1.761 347] 14335
[17/03/20 4.279 1.433] 223 1.760 310[ 133884
[18/03/ 4.289| 1.445] 238 1.700 319] 13860
[19/03/ 4.907 1.443] 207 1.923 284 14017
[20/03/ 3.167} 820 115 1.070] 200 8743
[21/03/ 997 421 47| 431] 114  3.659
[22/03/ 4.480 14 1.512] 261 1.@' 340| 14462
23/03/: 4.678 22 1.503] 254 1.937 327 __15.045
24/03/: 1.610) 231 565} | 95} 679] 173] 5393
25/03/ 4.471] 17 561 1.599] zﬂ 1.873| 321 14.760

26/03/ 4.685) 19 50% 1.494 269) 1.ﬁ 292| 14,866

01/03/: 4.411 576 1.350] 174 218 1.660] Z(j 3. % 2|

N
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27/03/2010 3.040] 2] 280 840| 1.089 161 8.546
28/03/2010 1.178 122| 497] 503 121 2420

29/03/2010 4.533 21 582| 1 SOQI 256 1.802f 288 14.501
30/03/2010 4.372 12| 553| 1.618 286 1.797| 330 14.458
31/03/2010 3.260 17 404 1 % 241] 1.854| 222 284 12.867

Total 108.499[ 13.515] 37.309 343] 5.847] 40.998] X 45.921] 5.201] 314] 7.777] 354.981

LINEAH

CKM RECORRIDOS

2008 2009 2010 DIF 2009-2010
enero 115.187,08 115.608,00 113.073,75 -2,24%
febrero 107.369,44 105.151,04 101.568,65 -3,53%
marzo 113.557,76 115.477,82 113.463,24 -1,78%
abril 111.402,84 110.844,71
mayo 115.398,16 113.607,90
junio 110.776,24 112.814,80
julio 114.976,00 115.027,58
agosto - 114.904,00 114.694,58
septiembre - 112.501,50 110.838,32
octubre 33.062,10 115.618,21 112.344,86
noviembre 109.380,68 111.205,96 103.332,00
diciembre 112.906,88 114.015,77 110.635,85

TOTAL ACUMULADO - - 336.236,85 328.105,63 -2,48%
TOTAL 255.349,66| 1.356.912,96]| 1.340.377,44 328.105,63

LINEA H - INDICE PASAJEROS PAGOS - COCHES KM LINEA H - INDICE PASAJEROS PAGOS - COCHES KM - MENS UAL
IGUAL PERIODO - ANOS ANTERIORES ACUMULADO
MES MARZO
ANO PAX PAG COCH/KM | paAx / cocHiKM MESES MARZO
2009 314.971 115.478 273 ANO PAX PAG CKM PAX / COCH/KM

2010 317.083 113.463 279 2009 820.070 336.237 2,44
2010 815.870 328.106 2,49

LINEAH - INDICE PASAJEROS PAGOS - COCHES KM B .
IGUAL PERIODO - ANOS ANTERIORES LINEA H - INDICE PASAJEROS PAGOS - COCHES KM

MENSUAL ACUMULADO
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CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

COCHES DESPACHADOS HORA PICO — MANANA Y TARDE

DIAS PROGRAMADOS | DESPACHADOS INDICE DE FRANJA HORARIA . .
CUMPLIMIENTO LINEA H - COCHES DESPACHADOS HORAS PICO MANANA
01/03/2010 64 64 100,0% HPM
02/03/2010 64 64 100,0% HPM

03/03/2010 64 64 100,0% HPM

04/03/2010 64 64 100,0% HPM
05/03/2010 64 64 100,0% HPM

08/03/2010 64 64 100,0% HPM
09/03/2010 64 64 100,0% HPM
10/03/2010 64 64 100,0% HPM
11/03/2010 64 64 100,0% HPM
12/03/2010 64 64 100,0% HPM
15/03/2010 64 64 100,0% HPM
16/03/2010 64 64 100,0% HPM
17/03/2010 64 64 100,0% HPM
18/03/2010 64 64 100,0% HPM
19/03/2010 64 64 100,0% HPM
22/03/2010 64 64 100,0% HPM
23/03/2010 64 64 100,0% HPM
25/03/2010 64 64 100,0% HPM
26/03/2010 64 64 100,0% HPM
29/03/2010 64 64 100,0% HPM
30/03/2010 64 64 100,0% HPM LINEA H - COCHES DESPACHADOS HORA PICO TARDE
31/03/2010 64 32 50,0% HPM
08/03/2010 64 64 100,0% HPT
09/03/2010 64 40 62,5% HPT

10/03/2010 64 64 100,0% HPT
11/03/2010 64 64 100,0% HPT

01-03-10
02-03-10
03-03-10
04-03-10
05-03-10
08-03-10
09-03-10
10-03-10
11-03-10
12-03-10
15-03-10
16-03-10
17-03-10
18-03-10
19-03-10
22-03-10
23-03-10
25-03-10
26-03-10
29-03-10
30-03-10
31-03-10
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10-03-10
11-03-10

—e—CDHPT —#—CPHPT

MAXIMAS DE FORMACIONES EN SERVICIO HORA PICO — MANA NA Y TARDE

MARZO DE 2010 TRENES [ coches

PROGRAMADOS 3 12 HP MANANA 3 12 HP TARDE TOTALES PROGRAMADOS HPM + HPT

En servicio y En servicio . 6 | 24
Fecha Observaciones Observaciones

Trenes Coches Trenes Coches EN SERVICIO HMP + HPT CUMPLIMIENTO
01/03/2010 3 12 3 12 24 100%
02/03/2010 12 12 24 100%
03/03/2010 12 12 24 100%
04/03/2010 12 12 24 100%
05/03/2010 12 12 24 100%
08/03/2010 12 12 24 100%
09/03/2010 12 12 24 100%
10/03/2010 12 12 24 100%
11/03/2010 12 12 24 100%
12/03/2010 12 12 24 100%
15/03/2010 12 12 24 100%
16/03/2010 12 12 24 100%
17/03/2010 12 12 24 100%
18/03/2010 12 12 24 100%
19/03/2010 12 12 24 100%
22/03/2010 12 12 24 100%
23/03/2010 12 12 24 100%
25/03/2010 12 12 24 100%
26/03/2010 12 12 24 100%
29/03/2010 12 12 24 100%
30/03/2010 12 12 24 100%
31/03/2010 4 Conflicto Gremial.- 12 16 67%

[
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LINEA H - VIAJES TRENES DIARIOS INTERVALOS PROMEDIO
MARZO 2010 LiNEAS |  DiAs
FECHA TIPO DIA_| REALIZADOS | PROGRAMADOS_| % REAL / PROG PROGRAMADOS | DESPACHADOS | FRANJAHORARIA
01-03-10 H 29 296 100%
02-03-10 H 296 296 100%
03-03-10 296 296 100%
04-03-10 296 296 100%
05-03-10 296 296 100%
06-03-10 296 296 100%
07-03-10 228 240 95%
08-03-10 296 296 100%
09-03-10 283 296 96%
10-03-10 286 296 97%
11-03-10 296 296 100%
12-03-10 292 296 99%
13-03-10 296 296 100%
14-03-10 211 240 88%
15-03-10 249 296 84%
16-03-10 295 296 100%
17-03-10 296 296 100%
18-03-10 296 296 100%
19-03-10 296 296 100%
20-03-10 296 296 100%
21-03-10 216 240 90%
22:03-10 274 296 93%
23:03-10 296 296 100%
24-03-10 240 240 100%
250310 296 296 100%
26-03-10 296 296 100%
27-03-10 276 296 93%
2803-10 240 240 100%
29-03-10 296 296 100%
30-03-10 296 296 100%
31-03-10 274 296 93%
Totales 8.602 8896 98%

01/03/2010 7,33 7,30 HPM
02/03/2010 7,33 7,38
03/03/2010 7,33 7,30
04/03/2010 7,33 7,27
05/03/2010 7,33 7,36
08/03/2010 7,33 7,36
08/03/2010 7,33 7,29
09/03/2010 7,33 7,31
09/03/2010 7,33 11,87
10/03/2010 7,33 7,27
10/03/2010 7,33 7,44
11/03/2010 7,33 7,39
11/03/2010 7,33 7,30
12/03/2010 7,33 7,33
12/03/2010 7,33 7,07
15/03/2010 7,33 7,33
16/03/2010 7,33 7,44
17/03/2010 7,33 7,43
18/03/2010 7,33 7,35
19/03/2010 7,33 7,32
22/03/2010 7,33 7,40
23/03/2010 7,33 7,42
25/03/2010 7,33 7,38
26/03/2010 7,33 7,41
29/03/2010 7,33 7,27
30/03/2010 7,33 7,25
31/03/2010 7,33 15,20

||z |o|u|z|z|n|z|z|o|v|z|z|z| x|z |o|v|z|z|z|z|z|o|n|z|x]|x
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)
fued

PASAJEROS POR M2

EN BASE A LOS DIAS DE 1.000.000 O MAS PASAJEROS PAGOS DEL SISTEMA

DIA MAXIMO

PAX POR MAX. CARGA

FECHA LINEA MANANA | COCHES x MAX.]| Pax Parados / TARDE COCHES x
8 A9 HS CARGA m2 18A 19HS | MAX. CARGA

Viernes, 19 de Marzo de 2010 H 1.047 32 0,0 1.086 32 0,0

Pax / m2

DIA MINIMO

PAX POR MAX. CARGA

FECHA MANANA [ COCHES x MAX.| Pax Parados / TARDE COCHES x
8 A9HS CARGA m2 18 A 19 HS MAX. CARGA

Lunes, 15 de Marzo de 2010 782 32 0,0 811 32 0,0

Pax / m2

Nivel de confort 4,5 pasajeros por m

EVOLUCION DEL SERVICIO

LINEA H - EVOLUCION DEL SERVICIO - PAX TOT / VIAJES LINEA H - EVOLUCION DEL SERVICIO 2008 / 2010 - MENS UAL
COCHES - IGUAL PERIODO - ANOS ANTERIORES ACUMULADO
MES MARZO MESES MARZO
ANO VIAJ COCH ANO VIAJ COCH
2008 34.780 2008 102.960
2010 34.768 2010 100.536

LINEA H - EVOLUCION DEL SERVICIO EVOLUCION DEL SERVICIO
PAX TOT / VIAJES COCHES - IGUAL PERIODO LINEAH - 2008 / 2010
ANOS ANTERIORES - MESES 2008 BASE 100 MENSUAL ACUMULADO - ANO 2008 BASE 100

et VIAJESCOCHES
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PENALIDADES LINEAH - INDICES 1 al 5 - DECRETO 1482 - TR

MES LINEA] PISP PIE_|PCDDM | PIL PIEM FM__| APIMO TOT UP-FM
ENERO 1762 | 7040 336 132 0 0 0 9270

FEBRERO 0 2620 42 12952 0 0 13280

MARZO 0 4020 3753 0 0 4847

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

oO|jlo|]o|J]o|]o]J]o|o|o
oO|jlo|o|J]o|o]|]o|o]|o|o

DICIEMBRE

TOTAL 2010

Penalidad por Incumplimiento del Servicio Programado (Trenes Diarios)
Penalidad por Intervalos Excedidos (Durante todo el dia)
Penalidad por Coches Despachados de Menos (Hora Pico My T)
Penalidad por Interrupcién de Linea (Durante todo el dia)
Penalidad por Incumplimiento Escaleras Mecénicas (AUn en garantia, comienza a regir a partir del 18 de Octubre de 2008)
Fuerza Mayor
Atraso Presentacion del IMO
Total Unidades de Penalizacion
TOT UP - FM Total Unidades de Penalizacion - Fuerza Mayor (Penalidad Final)

PENALIDADES LINEA H - INDICES 1 AL 5-DECRETO 1482- TR
-2010

N

FEBRERO

—+—TOTUP-FM

S
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INFORME DE FUNCIONAMIENTO DE ESCALERAS MECANICAS

MARZO DE 2010

Linea

Cantidad de Escaleras dias habiles

Cantidad de Escaleras sabados y feriados

Comienzo del Servicio dia habil

Comienzo del Servicio sabado

Comienzo del Servicio feriado

Fin del Servicio dia habil

Fin del Servicio sébado

Fin del Servicio feriado

Horas mes por escalera dias habiles

Horas mes por escalera sabados y feriados

Horas mes por escalera

Horas mes

Numero de Fallas

Fallas con Interrupcion

84

Detenidas al Inicio del Mes

2

Detenidas al Final del Mes

2

Horas de Interrupcion

1.022

Interrupcién Horas Pico (***)

0

Interrupcién Total

1.022

Indice de Interrupcion Metrovias

6,95%

Banda de Tolerancia

3,0%

Exceso de Interrupciones

4,0%

Penalidad por cada 1%

1.500

Penalidad Mensual

5.925

Indice de Funcionamiento

93,05%

ESTADISTICA DE QUEJAS - LINEAH

LINEAH - QUEJAS MARZO 2010

9
8
7
6
5
4
3
2

-

SERALETICA

MALA ATENCION AL PUBLICO

INFORMACION AL PASAJERO

ESCALERAS
MECANICAS/SALVAESCALERA

ASCENSOR
MOLINETES
SEGURIDAD

ACCESO CERRADO
COLA EN BOLETERIA

MATERIAL RODANTE
MAQ SUBTECARD
ILUMINACION
FILTRACION EN TUNEL
LIMPIEZA ESTACIONES
LIMPIEZA COCHES
TARJETA MONEDERO

MESES

TOTALES

ENERO 2009

16

FEBRERO 2009

QUEJAS LINEA H - ESTADISTICAMENSUAL 2009 - 2010

3

MARZO 2009

4

ABRIL 2009

10

MAYO 2009

7

JUNIO 2009

13

JULIO 2009

3

AGOSTO 2009

12

SEPTIEMBRE 2009

7

OCTUBRE 2009

17

NOVIEMBRE 2009

10

DICIEMBRE 2009

16

ENERO 2010

10

FEBRERO 2010

16

MARZO 2010

21

TOTAL

FEBRERO 2009
JULIO 2009
AGOSTO 2009
SEPTIEMBRE
2009
OCTUBRE 2009
NOVIEMBRE 2009
DICIEMBRE 2009
ENERO 2010

FEBRERO 2010

MARZO 2010

S
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CONTROL ACUSTICO EN FORMACIONES - LINEAH

Linea, Tramos

Formacién
y Fecha de medicion

dB(A)
(Min.-Méax.) Promedio
Por sectores

Linea H Tramo B
(Once- Caseros)

R12/M12/M50/R50
(08.03.10)

Once- Venezuela

Humberto 1%
Inclan

Venezuela-
Humberto 1°

Inclan- Caseros

(68,70-84,60) 76,75

(69,80-87,30) 78,55 (64,30-89,10)

76,70

(69,50-84,10)
76,80

M52/R52/R11/M11
(08.03.10)

(70,20-81,90) 76,05

(70,30-87,20) 78,75 (65,20-90,10)

77,65

(68,15-86,40)
77,27

Limite requerido por la Autoridad Competente: Perio

S

SUBTERRANEOS
‘de Buenos Aires.

CONTROL ACUSTICO EN ANDENES
DE LAS ESTACIONES DEL TRAMO B LINEA H

Resultado de las mediciones efectuadas

Estacion

Dia Posicion

Horario de Medicién

11.02.10 P1

10:00 hs. a 10:06 hs.

10:09 hs. a 10:15 hs.

10:18 hs. a 10:24 hs.

10:30 hs. a 10:36 hs.

10:40 hs. a 10:46 hs.

10:50 hs. a 10:56 hs.

11:00hs. a 11:06 hs.

11:10 hs. @ 11:16 hs.

11:20:hs. a 11:26 hs.

Venezuela

11.02.10

10:30 hs. a 10:36 hs.

10:40 hs. a 10:46 hs.

10:50 hs. a 10:56 hs.

11:00 hs. a 11:06 hs.

11:10 hs. a 11:16 hs.

11:20 hs. a 11:26 hs.

12:00 hs. a 12:06 hs.

12:10 hs. a 12:16 hs.

12:20 hs. a 12:26:hs

Humberto Primo

11.02.10

13:00 hs. a 13:06 hs.

13:09 hs. a 13:15 hs.

13:18 hs. a 13:24 hs.

13.30 hs. a 13:36 hs.

13:40 hs. a 13:46 hs.

13:50 hs. a 13:56 hs.

14:00 hs. a 14:06 hs.

14:09 hs. a 14:15 hs.

14:18 hs. a 14:24 hs.

Inclan

11.02.10

14:30 hs. a 14:36 hs.

14:40 hs. a 14:46 hs.

14:50 hs. a 14:56 hs.

15:00 hs. a 15:06 hs.

15:10 hs. a 15:16 hs.

15:20 hs. a 15:26 hs.

15:30 hs. a 15:36 hs.

15:40 hs. a 15:46 hs.

15:50 hs. a 15:56 hs.

Caseros

11.02.10

11:30 hs. a 11:36 hs.

11:40 hs. a 11:46 hs.

11:50 hs. a 1156 hs.

12:00 hs. a 12:06 hs

12:10 hs. a 12:16 hs.

12:20 hs. a 12:26 hs.

12:30 hs. a 12:36 hs.

12:40 hs. a 12:46 hs.

12:50 hs. a 12:56 hs.

do Diurno (15 hs.) 80 dB(A)
Periodo Nocturno (9 hs.) 75 dB(A)

Gerencia de Control de | a Concesion y Patrimonio




INFORME MATERIAL RODANTE

ESTADO DE LA FLOTA EN SERVICIO EN LA LINEA H
mESCRIPCION

[FECHA DE INSPECCION 29-03-2.010

ITIPO DE COCHE EN SERVICIO

FABRICANTE SIEMENS SCHUCKERT

(3) + (4) TOTAL DE LA FLOTA ( COCHES QUE OPERA METROVIAS + COCHES NO
DISPONIBLES PARA EL SERVICIO )

ICOCHES EN SERVICIO

COCHES DE RESERVA

COCHES FUERA DE SERVICIO EN MANTENIMIENTO O ALISTAMIENTO

[COCHES FUERA DE SERVICIO POR AVERIA MENORES EN PROCESO DE REPARACION

[COCHES FUERA DE SERVICIO EXCEDIDOS EN KILOMETRAJE EN INSTALACIONES DE
SBASE
[COCHES FUERA DE SERVICIO EN PROCESO DE REMODELACION EN LA EMPRESA
IALSTOM DE LA PLATA

[COCHES FUERA DE SERVICIO EN PROCESO DE REMODELACION EN LA EMPRESA
EMEPA DE CHASCOMUS

COCHES FUERA DE SERVICIO CHOCADOS O INCENDIADOS

COCHES FUERA DE SERVICIO QUE PRESENTAN FALTANTES

(3)=(1) +(2) COCHES QUE OPERA METROVIAS

COCHES FUERA DE SERVICIO DESMANTELADOS PERO QUE PUEDEN SER
RECUPERADOS

COCHES FUERA DE SERVICIO RESPONSABILIDAD DE SBASE

COCHES FUERA DE SERVICIO IRRECUPERABLES 0

COCHE DE USO INTERNO 0

(4) TOTAL DE COCHES NO DISPONIBLES PARA EL SERVICI O

COCHE-KILOMETRO [ AVERIAS
MES e IS INDICE ANUALES DE AVERIAS CADA 100.000 COCHE- KILO METRO
OCTUBRE 33.062,10 6
NOVIEMBRE 09.380,68 7
DICIEMBRE 12.906,8:
ENERO 15.187,0
FEBRERO 07.369,44
MARZO .557,7
ABRIL .402,
MAYO .398,
JUNIO 0.776,
JuLio 4.97
AGOSTO 4.904
SEPTIEMBRE .50 indice desde octubre del 2007 a septiembre del 2008
OCTUBRE 1
NOVIEMBRE .20
DICIEMBRE .01
ENERO .60
FEBRERO 15
MARZO AT
ABRIL 844,71
MAYO 607,90
JUNIO .814,80
JuLIo .836,93
AGOSTO 4.694,58 indice desde septiembre _del 2008 a agosto_del 2010
SEPTIEMBRE 0.838,32 indice desde octubre del 2008 hasta septiembre del 2009
OCTUBRE 2.344,86 indice desde noviembre del 2008 hasta_octubre del 2009
NOVIEMBRE 103.332,00 indice desde diciembre del 2008 hasta_noviembre del 2009
DICIEMBRE 10.635,85 indice desde enero del 2.009 hasta diciembre del 2009
ENERO 13.073,75 lindice desde febrero del 2.009 hasta enero del 2.010
FEBRERO 01.568,65 lindice desde marzo _del 2.009 hasta febrero_del 2.010
MARZO 13.463,24 lindice desde abril _del 2.009 hasta marzo del 2.011

INDICEANUAL DE AVERIAS CADA 100000 COCHE-KILOMETRO
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